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Askel
tulevaisuuteen

Koronapandemian aikana
yritykset ovat joutuneet
ahtaammalle kuin koskaan.
Rajoitusten vuoksi moni ei ole
pystynyt yllapitamaan normaalia
tuotteiden ja palvelujen
tuotantotahtia, ja samalla
kysyntakin on voinut hiipua.
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Erityisen kovasti kriisi on kohdellut pienia

ja keskisuuria yrityksia, joilla ei ole ollut
riittavasti kassavirtaa ja rahavaroja vaikutusten
pehmentamiseen.

Kaikki yritykset pyrkivat tehokkaaseen
liketoimintaan, mutta pk-yrityksille siita on tullut
eloonjaamiskysymys. Etatydn vuoksi monissa
yrityksissa on myds jouduttu laittamaan totutut
toimintatavat kokonaan uuteen uskoon. Digitaalisten
tydnkulkujen merkitys on kasvanut. Olemme nyt
saavuttaneet kriisissa vaiheen, jossa pk-yritykset
eivat enaa voi jattaa huomiotta tehokkaiden
digitaalisten tydnkulkujen hyotyja liiketoiminnalle.

Tama raportti on laadittu pk-yritysten paattajille.
Tarkoituksena on helpottaa yrityksen digitaaliseen
muutokseen liittyvaa paatoksentekoa. Raportti

ON 0sa sarjaa, joka tarjoaa tietoa digiteknologian
mahdollisuuksista pk-yritysten paattajille. Raportit
perustuvat kattaviin tutkimuksiin, jotka on tehty
EMEA-alueen pk-yritysten paattajien keskuudessa.
Sarja kasittaa nelja raporttia, joissa kasitellaan
seuraavia aiheita:

e Digitaaliset tyonkulut

¢ Oikeiden ratkaisujen valinta
e Tietoturva

e \astuullisuus



5 66 %

Manuaalinen tyo ja

hitaat prosessit, joita
voitaisiin automatisoida

i o5 %

Tietoturvasta
huolehtiminen

Tassa raportissa keskitytaan
digitaalisiin tydonkulkuihin ja
selvitetaan, miten digiteknologia
VoI tehostaa tyoskentelya pk-
yrityksissa. Tutkimuksemme
Osoittaa, etta suuressa osassa
pk-yrityksista on haasteita
digiteknologiaan siirtymisessa,
mika estaa niita saavuttamasta
liketoimintatavoitteitaan.

©Oe62%

Asianmukaisten
turvastandardien
tayttdminen

QO 63 %

Eri jarjestelmissa
tehtava tuplatyd
aiheuttaa ajanhukkaa

[
X564 %

Oikean osaamisen
saaminen yritykseen

Yksi merkittava este ovat tydnkulut. Monissa
yrityksissa tehdaan paljon manuaalista ty6ta ja
prosessit ovat hitaita. Muita merkittavia esteita
ovat tuplatyén aiheuttama ajanhukka ja etatydn
haasteet. Nama kaikki ovat kuitenkin asioita, joihin
digimuutoksella voidaan vaikuttaa myonteisesti.

Selvitdmme, miten tulostustydnkulut tuovat
helpotusta naihin haasteisiin. Ensinnakin alykkaat
skannausratkaisut voivat vahentaa manuaalisen
tyobn maaraa ja yhdistaa tydnkulkuja yhteen
jarjestelmaan. Lisaksi digitaaliset tulostuslaitteistot
ja -ohjelmistot ovat tyontekijoiden kaytettdvissa
kaikkialta, joten tydskentely on mahdollista myo6s
toimiston ulkopuolella. Kdymme lapi ndiden
teknologioiden kayttdonottoa ja niiden pk-
yrityksille tuomia hyotyja.



Digitaalisen
muutoksen

tila
Digitalisaatio on tarkea

yritysmaailman trendi. Kaksi

kolmesta yrityksesta kertoo, 0
o tyorkukuia olaan 68 % 60 %

aikaa kuluvan

Prosenttiosuus pk-yrityksista kertoo...

Mmuuttamassa enenevassa manuaalisesta hukkaan
Iy . ST tyosta ja hitaista hallinnollisiin
maarin digitaalisiksi. Rt tehtaviin,
jotka voitaisiin jotka voitaisiin
automatisoida automatisoida

Digitalisaation todellinen potentiaali on
kuitenkin vield toteutumatta. Kaksi kolmesta
pk-yrityksesta (68 %) harmittelee manuaalista
tydta vaativia ja hitaita prosesseja, joita
voitaisiin automatisoida (kuten lakisaateisten
asiakirjojen, laéketieteellisten asiakirjojen tai
postin skannaus ja arkistointi). Samaan aikaan
yli puolet (60 %) yrityksista kertoo, etta aikaa
kuluu hukkaan hallinnollisissa tehtavissa, joita
voitaisiin automatisoida alykkailla ratkaisuilla
(kuten tietojen kerddminen, tunnistus ja
arkistointi).

Vastaavassa maarassa yrityksia, joissa
tallaisia ratkaisuja ei ole kaytossa (65 %),
joudutaan usein tekemaan tuplatyéta ja
syottdmaan samoja tietoja useisiin keskenaan
yhteensopimattomiin jarjestelmiin.

Tallainen resurssien tehoton
hyédyntaminen heikentd yrityksen tuottoa yrityksessa tehtavasta tuplatyosta,
ja tuottavuutta. kun samoja tietoja syotetdan

useisiin IT-jarjestelmiin




Esittelyssa alykkaat
ratkaisut tyopaikalle
— ensimmaisena tulostin

kayttoon alykkaita tulostimia ja

Monissa yrityksissa harkitaan naiden
esteiden nujertamista ottamalla
tyonkulkuja.

.

Pk-yritysten tarkeimpia investointikohteita:

Skannauksen tekstin-
tunnistustoiminto

E muokattavien

Automaattinen kayttajien tunnistus ja
skannattujen asiakirjojen arkistointi

tiedostojen tuottamiseksi

Integroidut kolmansien
osapuolten jarjestelmat,
kuten digitaaliset avustajat

Saantopohjaisten skenaarioiden
kayttoonotto (IFTTT, jos tama,
niin tuo), jota tukevat
koneoppiminen ja tekoaly

Skannattujen asiakirjojen automaattinen
tunnistus ja arkistointi ovat tarkeimpia
osa-alueita, joihin yritykset aikovat
investoida seuraavien kolmen vuoden
aikana. Yritysten johtajat ja paattajat

A ' ' (o) (o)
kertovat, ettd automaattinen tunnistus 65 % 56 %
Ja arkistointi toisivat monenla|8|a Automaattisen kayttajien Tekodlyyn tai koneoppimiseen
hyotyja jotka puolestaan tehostaisivat tunnistuksen ja skannattujen perustuvat tulostus- ja
’ o asiakirjojen arkistoinnin skannaustyénkulut
tuottavuutta merkittavasti: mahdollistava teknologia

e Hallinnollisessa ty6sséa
saastyisi lukemattomia tunteja

e \/irheiden maara
vahenisi

56 % 53 %

e Useissa jarjestelmissa tehtava

L . Tekstintunnistusohjelmisto Tulostusjarjestelmiin liitetyt
tuplatyo vahenisi muokattavien kolmansien
skannattujen asiakirjojen osapuolten digitaaliset avustajat

o Kayttokustannukset pienenisivat tuottamiseen



Brotherin
toimintatapa

Brotherin ratkaisut edista-
vat tehokkuutta helposti. Ne
luodaan yrityksen tarpeisiin ja
voidaan integroida saumatto-

masti yrityksen jarjestelmiin.

Raataloitava kosketusnaytto

Brotherin itse kehittdma ja tukema muokattava
kayttolittyma (Custom Ul) mahdollistaa
monitoimitulostimien ja skannerien naytén
muokkaamisen asiakkaan tarpeiden mukaiseksi.

Ratkaisu mahdollistaa yrityskohtaisten tyonkulkujen
luomisen ja muokkaamisen. Tyonkulkuja voidaan
esimerkiksi helpottaa maarittamalla skannaaminen
tiettyyn verkkokansioon yhden painikkeen
painalluksella.

Viivakoodien
skannaustoiminto

Toiminto tarjoaa selkeasti jasennetyn tydnkulun,
jossa viivakoodin tiedot luetaan ja tallennetaan
ennalta maariteltyyn kohteeseen.

Automatisointi seka viivakoodien sisaltdmien
tietojen hyddyntaminen asiakirjojen nimeamisessa
ja oikeaan kohteeseen tallentamisessa
helpottavat asiakirjahallintoa, helpottavat
asiakirjojen ldytamista jarjestelmasta ja
pienentavat virheiden maaraa.

s
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Custom Ul

Barcode Utility



Raataloitava kosketusnaytto

L S

Esimerkki: Postinkasittelyn
tehostaminen

Perinteiset postinkasittelyprosessit voivat

vieda paljon aikaa. Prosesseja piti nopeuttaa

ja tehostaa postinjakelun helpottamiseksi.
Brotherin raatalditava kosketusnayttod auttoi
yritystd maarittamaan monitoimitulostimet
sallimaan skannattujen asiakirjojen automaattinen
lahettadminen tiettyjen kayttajien sahkdpostiin.
Tehokkaampi prosessi auttoi yritysta kasvamaan.

Esimerkki: Parempaa tuottavuutta
yksinkertaisemmalla tyonkululla

Brother loi julkishallinnon toimijalle raataléidyn
kosketusnayton, joka yksinkertaisti
asiakirjaskannausta ja paransi kayttajien
tuottavuutta.

Brother toimitti asiakkaalle raataléidyn ja
helppokayttdisen tydnkulun, joka teki asiakirjojen
kasittelysta automaattista.

Ratkaisun avulla

raataloitiin laitteen

. =
kosketusnaytén ulkoasu - - Ry,

lisattiin omia taustakuvia ja
kuvakkeita

luotiin omia tydnkulkuja, joihin
maariteltiin skannattujen
asiakirjojen tallennuspaikat




Viivakoodien skannaus

Esimerkki: Automaatiolla
suuria saastoja

Kuljetusalan yritys halusi liittaa
logistiikka-asiakirjat SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaansa, jotta
jokainen asiakirja voitiin yhdistaa tiettyyn
prosessiin. Brother kaytti viivakoodien
skannausta taman monitahoisen
reititystehtavan ratkaisemiseen, mista syntyi
asiakasyritykselle 15 000 euron vuotuiset
tuottavuussaastot.

Esimerkki: Nopea sijoituksen tuotto

Valmistusyrityksella oli tehoton tydkorttien
skannausjarjestelma, joka vei aikaa ja kerrytti
tekeméattémia téita.

Langaton Brother ADS-2800W -skanneri ja viivakoodien
skannausohjelmisto nopeuttivat ja tehostivat prosessia ja
tekivat siité tarkemman. Se tuotti yritykselle valittomasti
kahden tyopaivan edesta sadastoja kuukaudessa ja
helpotti tydnkulkua. Jarjestelmaan tehty investointi
maksoi itsensa takaisin vain viikoissa.

’ ’ Ratkaisun avulla

voitiin skannata asiakirjoja

» - suoraan oikeisiin kansioihin
. ‘ rf ja prosesseihin
AF & ' ', |

nimeta uudelleen
tiedostoeria
vilvakoodin perusteella

l / |
' ryhmitella yksittaisia sivuja

kokonaisiksi asiakirjoiksi
ja arkistoida ne



Miten teknologia
muuttaa

tyoskentelya

Tekstintunnistus

Tekstintunnistustekniikan avulla
monitoimitulostimet ja skannerit voivat
luoda muokattavia asiakirjoja, joita on
helppo jatkotydstaa. Tama saastaa
merkittavasti tydaikaa ja tuplatyota seka
vahentaa virheita. Tyontekijat pystyvat
keskittymaan enemman arvoa tuottaviin
tehtaviin, mik& parantaa tuottavuutta.

Lakiasioiden ja terveydenhuollon aloilla
nama hyddyt on jo havaittu, ja noin kaksi
kolmesta (67 % ja 62 %) yrityksesta

on jo investoinut tai aikoo investoida
teknologiaan seuraavien kolmen vuoden
aikana. Lisaksi yli puolet kaupallisten alojen
yrityksista (66 %) on investoinut tai aikoo
investoida alan teknologiaan seuraavien
kolmen vuoden aikana.

Tekoaly

Tekodly ja koneoppiminen ovat nousevia
innovaatioaloja. Ne molemmat tukevat
automaattista asiakirjatunnistusta ja
skannattujen asiakirjojen automaattista
arkistointia. Sdantépohjaisten
skenaarioiden (IFTTT, jos tama, niin tuo)
avulla sovellukset ja laitteet voidaan
littda toisiinsa, jolloin paastaan jalleen
askel lahemmas alykasta manuaalisten
liketoimintaprosessien automatisointia.



Koneoppiminen

Kolmansien osapuolten
koneoppimisalgoritmien avulla tyonkulkuja
voidaan tehostaa esimerkiksi ottamalla
kayttoon digitaalisia avustajia. Digitaalisten
avustajien taustalla oleva tekoély voi tarjota
intuitiivisen tavan siirtaa yksitoikkoiset

ja aikaa vievat hallinnolliset tehtavat
tyontekijoilta avustajille. Lisé@ksi avustaja
tarjoaa hyddyllisia ehdotuksia kayttéjille
sopivissa laitteen kayton vaiheissa. Nain
avustajat voivat vapauttaa tyontekijdiden
aikaa tarkeampiin ja tuottavampiin
tehtaviin.

Kun suosio kasvaa, riskina on, etta yritys
jaa jalkeen kilpailijoistaan, jos se jattaa
investoimatta naihin teknologioihin.
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Manuaalinen skannaus

Asiakirjojen skannaaminen,
muokkaaminen ja arkistoiminen
manuaalisena tydna on jaamassa
historiaan. Kun tyopaikat kehittyvat
alykkdammiksi, nama tehtavat jaavat
monitoimitulostimien ja skannereiden
hoidettavaksi.

Pelkké teknologia ei kuitenkaan riita.
Digitaalisia tyonkulkuja kayttoon ottavien
pk-yritysten on lis@ksi varmistettava, etta
tydntekijat osaavat kayttaa naita tydkaluja.
Jotta jarjestelmat toimisivat tehokkaasti,
tyontekijdiden on ymmarrettava niiden
tarkoitus ja lagjuus seka saatava koulutus
niiden kaytossa tarvittavissa taidoista.
Digitaalisiin jarjestelmiin siirtyminen

vaatii useimmiten tydntekijdiden laajaa
osallistumista, kun skannaamiseen ja
arkistointiin liittyvat tehtavat loppuvat.



Etatyolaisten
tyonkulut

Digitaalinen muutos tehostaa tydnkulkuja mutta
mahdollistaa pk-yrityksille myds muiden kuin
perinteisten tydskentelytapojen kehittdmisen.
Joustavat tydskentelykaytanndt ja etatyd
kasvavat Euroopassa. Keskiméaarin 30 %
tyovoimasta tekee kulloinkin etatyota. Tama
trendi on Kiihtynyt koronapandemiasta johtuvien
etatydmaaraysten ja -suositusten vuoksi.

Joustavat tydskentelykaytanndt tuovat seké
yrityksille etta tydntekijdiden terveydelle ja
hyvinvoinnille monenlaisia hyotyja. Tuottavuus
kasvaa, kun kaytettavissd on monipuolisempi
joukko osaajia kuin olisi jarkevan tydmatkan
paassa. Sairauspoissaolot vahenevat ja
tydsuhteiden kestot pitenevét.

Monia néista hyddyista heikentavat

kuitenkin tekniset ratkaisut, jotka eivat edista
tydskentelytottumuksia. Kun keskitytaan
erityisesti tulostusratkaisuihin, kahdeksan
yritystd kymmenesta kertoo, etta etayhteytta
tulostimiin on vaikeaa muodostaa,
tulostaminen ja skannaus etana on hankalaa,
mobiililaitteista tulostamiseen liittyy ongelmia
tai henkilbkohtaisia laitteita ei pysty littdmaan
yrityksen tulostimiin.

lIman néita mobiilitulostusmahdollisuuksia yritykset
menettavat arvokasta aikaa ja tuottavuus kérsii.
Lisaksi tyontekijat turhautuvat ja ajattelevat, etta
yritys ei tarjoa heille mahdollisuuksia tehokkaaseen
tydskentelyyn. Se taas voi vaarantaa yrityksen
tietoturvan, silla tyontekijat voivat kiertdd saantoja
saadakseen tydnsa tehtya.

Jos yritykset haluavat tarjota tyontekijdille paasyn
toimistolla sijaitseviin laitteisiin kaikkialta seka
mahdollistaa mobiiliskannaus ja -tulostus, niiden on
ymmarrettava, etta investointeja tarvitaan oikeiden
tukijarjestelmien varmistamiseksi.

Kahdeksan kymmenesta

pk-yrityksesta kertoo, etta
niilla on vaikeuksia vahintaan
vyhdessa seuraavista:

(1)

henkildkohtaisten laitteiden
liittdminen yrityksen
tulostimiin (44 %)

tulostaminen ja skannaus
toimiston ulkopuolella
(43 %)

yrityksen tulostimiin
etatydn aikana (42 %)

tulostaminen

@ yhteyden muodostaminen

mobiililaitteilta (40 %)

94

0/. Kkertoo kielteisista vaikutuksista
o yritykseen tulostukseen ja

0 skannaukseen liittyvissa
B asioissa etatyon aikana




BrOth eri N Brother tarjoaa kattavia j

joustavia palveluja, jotka on
toi m | ntatap a tehty asiakasta varten. Tarjon-
tamme ytimessa on At your
side -mottomme mukainen
tuki. Se tarkoittaa, etta teem-
me kaikkemme, jotta yrityksel-
lasi olisi tehokkaat monitoimi-
laitteet, jotka
hyodyttavat liiketoimintaa,
ja tarjoamme tukea

tarvittaessa. A

Brotherin oma
tulostuksenhallintapalvelu
(MPS) tarkoittaa, etta yrityk-

sessa voidaan méaaritelld kayt-
t&jille oikeat palvelut kayttdon.

MPS-ratkaisumme perusta ovat

R

Joustavuus Lapinakyvyys
Joustavat ja skaalautuvat Ratkaisuissa ei ole
ratkaisut on tehty asiakkaan piilokustannuksia, ja niiden
tarpeisiin pienyrityksista tuottamat raportit osoittavat
suuryrityksiin ratkaisun arvon selkeasti seka

tarjoavat nakyvyytta asiakkaan
tulostusinfrastruktuuriin ja
-palveluihin

3

Yksinkertaisuus Ihmiset

Selkeat ja ymmarrettavat Olemme asiakkaiden
sopimukset takaavat, etta haasteiden, muutostarpeiden
asiakkaat voivat luottaa ja tulostusinfrastruktuurin
hankkimaansa palveluun seka -palveluiden optimoinnin

asiantuntijoita



Lopuksi

Pk-yritysten on aika

tehda kunnon investointeja
teknologiaan ylittaakseen
pahimpia tuottavuuden
esteita.

Manuaalinen tyo ja tuplaty6 tuhlaavat
tyontekijdiden arvokasta aikaa, joka voitaisiin
kayttaa fiksummin ja tuottavammin. Lisaksi
etatyohon liittyi merkittavia haasteita jo
ennen koronapandemiaa, kun yritykset
pyrkivat saavuttamaan tavoitteensa, ja nyt
niiden merkitys vain kasvaa.

Tulostimia pidetaan oleellisena osana
toimistoa mutta kuitenkin perustydkaluna.
Alykés tulostustekniikka voi kuitenkin
auttaa naissa tyonkulkuasioissa.
Tekstintunnistus ja tekodly voivat mullistaa
asiakirjojen skannaamisen ja arkistoinnin
seka pk-yritysten tyonkulkujen hallinnan.
Tulostusratkaisut ovat enenevassa maarin
yhteydessa internetiin, toisiinsa ja muihin
jarjestelmiin, jotta ihmiset voivat tehda
etatoita kotoa tai muualta.

Digitaaliset tydonkulut eivat kuitenkaan

ole paateasema. Nama teknologiat

ovat valttamattomia, silla ne tehostavat
tuottavuutta, edistavat tietoturvaa ja tekevat
prosesseista vastuullisia. Lisda naista
aiheista on muissa digitaalista muutosta
kasittelevissa raporteissa.



Tutkimusmenetelma

Tama raportti perustuu 893
verkkokyselyyn, joihin vastasi IT-alan
ja yritysten paattajia.

Vastaajina oli 10-499 tyontekijan pk-yrityksissa
tyoskentelevia [T-alan ja yritysten paattajia eri Lansi-
Euroopan maista. Kenttatyo toteutettiin vuonna 2019
ja vuoden 2020 alkupuolella. Haastateltavina oli yhta
suuri maara strategisia yrityspaattgjia (448) ja yritysten
IT-paattajia (445).

Tarkeimmat alat:;

Terveydenhuolto — 152

Vahittaiskauppa - 117

Logistikka — 113

Majoitusala — 81

Kuljetus ja varastointi — 62

Asiantuntijapalvelut — 65

Valmistus — 54

Rahoituspalvelut — 53

Koulutus — 51

Rakentaminen — 39

BHPOE@®2® @@

Lis&ksi haastateltin muun muassa energia-alan, l1&ékealan,
maatalouden, puolustusteollisuuden, kiinteistdalan, urheilun ja
viihdealan toimijoita.

Tutkimuksen toteutti markkinatutkimusyritys Savanta.
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