Asiakastarina:
Brotherilta ratkaisu
Norjan McDonald’s-
ravintoloiden
raaka-ainemerkintoihin

Tietoa McDonald’sista

Norjan ensimmainen McDonald’s-ravintola avattiin
18.11.19838. Vuosien saatossa yrityksessa on
tyoskennellyt yli 50 000 norjalaista, ja ravintoloiden
maara on kasvanut 74:aan.

McDonald’sin tavoitteena on olla moderni ja
tulevaisuuteen suuntautunut yritys. Kun yritys
tekee tulevaisuudensuunnitelmia, ajatuksissa on
aina asiakkaan etu.

McDonald’s asettaa toiminnalleen kunnianhimoisia

tavoitteita ja saavuttaa tavoitteensa tekemalla
yhteistydta hyvien kumppanien kanssa.
Yhteiselld matkalla kohti sujuvaa liiketoimintaa
on viisi painopistealuetta: raaka-aineet, iimasto,
valmis tuote, kunkin ravintolan laheisyydessa
sijaitseva paikallisyhteiso seka arvoketjun
tyontekijat.

”Kayttaminen ja tarrarullan
- vaihtaminen on helppoa ja
selkeda”,

® sanoo Caroline Bjerke, vuoropdéallikko,

McDonald’s Morenen
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Haasteet

McDonald’silla on kattava elintarvikemerkintdjen
tietokanta, jota kaytetaan ravintoloissa paivittain.
Oikean tekstin [6ytaminen tietokannasta kuhunkin
kayttotarkoitukseen kiireisen tyoarjen keskella
tuntui kuitenkin tyolaalta. Kaikkiin raaka-aineisiin on
litettava merkinnat, joista kay ilmi, milloin tuote on
otettu pakastimesta, milloin se on kayttovalmis ja
mihin asti se sailyy.

Kiireisen tyopaivan aikana ei ole tavatonta,

etta tarratulostin putoaa lattialle, menee rikki j

se joudutaan vaihtamaan uuteen. Siitd syntyy
ei-toivottuja lisdkustannuksia. Ravintoloiden
tulostimien paivittamisesta vastaa kunkin ravintolan
vuoropaallikkd, mutta toiveena oli keskitetty
ratkaisu.
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Oikeanlaiset merkinnét raaka-aineissa ovat
tarkeita ravintoloissa valmistettavan ja
tarjoiltavan ruoan laadun kannalta.

Sailyvyysajan kertovat tarrat ovat tarkeita,

sillda nain huolehditaan tehokkaasta varaston
kierrosta ja ehkaistaan ruokahavikkia.

Raaka-aineen kuva tarrassa oli uusi ja
toivottu ominaisuus.

Ratkaisu

McDonald’sin IT-palveluntarjoaja Norjassa on Ekab
Systemservice AS. Yritykset kehittivat yndesséa
McDonald’s-ketjulle elintarvikemerkintaratkaisun,
joka parantaa tehokkuutta ja pienentaa
kustannuksia.

Tarratulostimeksi valittiin Brotherin TD-2130N.
Ammattikayttoon tarkoitetussa tarratulostimessa
on LCD-kosketusnaytto (lisdvarusteena saatava
erillinen yksikk®). Toistaiseksi Brotherin tarratulostin
on otettu kayttdon 56 ravintolassa.

Selkea nayttod helpottaa kayttda ja nopeuttaa
oikean tekstin I6ytamista merkittavasti.

Nyt tarraan voi tulostaa myos raaka-aineen kuvan.
Useimmin kaytettavien tarrojen tulostus tapahtuu
pikandppainta painamalla.

Kosketusnayttd on erillinen laite. Jos tulostin
putoaa lattialle, riittda pelkan naytén vaihtaminen
uuteen, eika koko tulostinta tarvitse vaihtaa.

Lisatiedot:

Brother Finland, Brother Nordic A/S Tanska,
sivuliike Suomessa
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Hyodyt

Uusi ratkaisu on tuonut ajan saastoja paivittaiseen
tydhon ja pienentanyt laitekustannuksia.

TD-2130N-tulostin voidaan integroida
saumattomasti yrityksen jarjestelmiin. Tulostimissa
on verkkoyhteys, joten IT-palveluntarjoaja Ekab
Systemservice AS pystyy paivittamaan kaikkien
ravintoloiden tarratietokannat keskitetysti.
Brotherin ratkaisu on kaytdssa useimmissa Norjan
McDonald’s-ravintoloissa, jotta tydskentely olisi
tydntekijoille mahdollisimman sujuvaa.




