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Gugguu on suomalainen vuonna 2012 perustettu yritys,
joka suunnittelee ja valmistaa korkealaatuisia lastenvaatteita
ekologisista ja laadukkaista materiaaleista. Yhtion tuotteita
ovat lasten sisa- ja ulkovaatteet seka lasten asusteet.

Gugguun perustivat vuonna 2012
siskokset, kolmen lapsen &idit, jotka
halusivat 16ytaa lapsilleen laadukkaita
ja kestavia lastenvaatteita. Ajatuksena
oli jo tuolloin, etta korkealaatuiset
lastenvaatteet kestavat kayttda seka
sdilyttavat korkean jélleenmyyntiarvon.

Gugguu suunnittelee kaikki tuotteensa
Suomessa, ja valmistus tapahtuu
Euroopassa. Yrityksen arvot

nojaavat edelleen samoihin
peruspilareihin: intohimo, itsendisyys,
kunnioitus seké yhtena tarkeimmista
ekologisuus. Gugguun tuotteita on télla
hetkella myynnissé jo 14 maassa, brandi
toimittaa tuotteita maailmanlaajuisesti
oman verkkokauppansa kautta. Liséksi
brandin tuotteita voi myyda ja ostaa
kuluttajalta kuluttajalle bréandin oman
second hand -alustan Gugguu Prelovedin
kautta.

Gugguun tuotannon tarrat olivat
kunnossa, mutta hakusessa oli
tarratulostin, jolla voisi itse tulostaa
viivakoodit ja tuotemerkinnat pienempiin
tuote-eriin.

Gugguu oli etsinyt vaatimuksiinsa
sopivaa tarraratkaisua jo jonkin aikaa.
Kevaalla 2024 Gugguu oli yhteydessa
jalleenmyyjadmme Verkkokauppa.comiin,
jonka kanssa Brother on alkanut rakentaa
yhteisty6td myds tarratulostusratkaisun
puolelta.

Jélleenmyyijélle ja asiakkaalle sopi,

etta Brother voi olla yhteydessa ja
selvittdd mita vaatimuksia Gugguulla on
tarratulostimen suhteen. Brotherin Sami
Kiveld konsultoi Gugguuta, millaista
tarratulostinratkaisua haettiin ja missa

kayttdymparistdssa tarrat tulee valmistaa.

Brother tarjosi veloituksettoman
testijakson TD-4520TN-
etikettitulostimesta.

”Koneen
kayttaminen sujui
aarimmaisen
mutkattomasti.
Ehdottomasti
kaytamme
Brotherin
tarratulostinta
jatkossakin!
Niin helppoa ja
vaivatonta!”

Kirsi-Maria Tolli, markkinointijohtaja,
Gugguu
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’Kuuntelitte
aidosti, mita
tarvitsemme ja
tarjositte sen
mukaisesti
ratkaisua sen
sijaan etta olisitte
myyneet vain
jonkin koneen
varastosta.
Palvelu oli erittain
ystavallista ja
ammattitaitoista.”

Sini Savela, operatiivinen johtaja, Gugguu

Vaikeuksien kautta voittoon
- kayttoymparistéhaasteissa
korostuu presales-tiimin
sitkeys ja asiakaslahtoisyys

Brotherin filosofiaan kuuluu, etta laitteita
voi testata. Brother rakensi yhdessa
asiakkaan kanssa ratkaisun, jolla he
voisivat tehda itse tarransa eika niita
tarvitsisi tilata ulkopuoliselta toimijalta.
Gugguu kertoi saaneensa merkittavia
saastdjd ajassa ja vaivassa aiempaan
tarrojen teettédmiseen verrattuna.

Testijakson tarraratkaisun rakentaminen
ei ollut kayttdymparistdhaasteiden vuoksi
aivan yksinkertaista, mutta presales-tiimin
sitkeys ja asiakaspalveluhenkisyys
vakuuttivat. Sini Savela Gugguulta kiitteli
Brotherin ystavallista ja asiantuntevaa
toimintamallia: asiakkaan aidon kuuntelun
my6td 16ytyi juuri sopiva tarratulostin,
johon presales-tiimin Jukka Redsven
rakensi paikan paalla sopivan tarran.
Taman liséksi Jukka tuki asiakasta
puhelimitse ja etdyhteyden vélityksella

At your side -mottomme mukaisesti.

Gugguu laittoi testijakson aikana
ammattikdyttdon suunnatun
TD-4520TN-tarratulostimen heti
tositoimiin. "Pa&simmekin heti testaamaan
laitetta pienempéaéan erdan. Olimme erittéin
tyytyvaisia laitteen kayttdon ja lyhyessa
ajassa saavutettuihin
kustannusséastoihin”, toteaa Sini Savela,
operatiivinen johtaja, Gugguu.

Sini Savela, Gugguu, toteaa viela lopuksi:
”Seuraavan kerran, kun tarvitsemme jotain
vastaavaa laitetta, jonka Brother pystyy
meille tarjoamaan, aiomme kysya
ratkaisua ensimmaisena Brotherilta.

Voin lampimasti suositella Brotherin
tuotteita ja palvelua myds muille
yrityksille.”

Lue lisaa:
brother.fi/referenssit
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